Информационный листок (памятка)
к турам с активными способами передвижения.
(снегоходнык туры).
При приобретении путевки необходимо ознакомиться с программой тура и общей информацией по условиям его проведения, которые должны соответствовать Вашим ожиданиям и возможностям, в том числе физическим и техническим. Определитесь, что Вы хотите получить от активного тура: поближе познакомится с конкретным районом Алтая, охватить как можно больше достопримечательностей, путешествовать на определенном типе транспорта и т.д. В описании каждого тура представлена подробная информация, позволяющая туристу адекватно оценить понравившейся ему тур и избежать разочарований непосредственно на маршруте.

  День заезда считается днём начала тура. Обратный переезд в г. Барнаул осуществляется к  вечеру последнего дня тура, прибытие в Барнаул около 22 часов вечера. 

Местное время составляет разницу с московским - 3 часа (когда в Москве 12-00 -  в Барнауле 15-00).

Встреча туристов происходит:

- в аэропорту города Барнаула с 05.00 до 08.00 утра по местному времени. Перед зданием аэровокзала туристов ждет автобус с надписью «Алтай-Тур»;

- на ж\д вокзале города Барнаула с 08.00 до 09.00 утра по местному времени. Перед зданием ж\д вокзала туристов ждет автобус с надписью «Алтай-Тур»;

- возможна встреча от гостиниц города Барнаула с 08.00 до 09.00 утра по местному времени. Туристов ждет автобус с надписью «Алтай-Тур».

Для организованных групп возможна организация трансферта из Новосибирска, Кемеровской области.

ВНИМАНИЕ!!! Необходимо сообщить информацию о транспорте, которым вы прибываете в Барнаул (номер авиарейса, время прибытия или номер поезда). 

Если Ваш транспорт (поезд,  автобус, автомобиль) не прибывает вовремя и у Вас возникает реальная  угроза опоздания  к месту сбора группы, обязательно сообщите о сложившейся ситуации для принятия решения о возможности оказания помощи.

Каждому туристу необходимо за 2 недели до начала тура предоставить информацию о себе: 

	№

п/п
	Фамилия,

Имя, Отчество
	Дата и место рождения
	Место жительства (пребывания) гражданина
	Серия, номер, дата и место выдачи документа удостоверяющего личность гражданина

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


После сбора группа переезжает в начальную точку маршрута, где осуществляется, получение снаряжения.

В камере хранения можно оставить вещи, не предназначенные для маршрута (чемоданы, пакеты, сумки должны  быть подписаны). Не принимаются ценные вещи (телефоны, ноутбуки и пр), деньги, билеты, документы. 

Предоставляемое снаряжение: снегоходный шлем Zeus со стеклом и без стекла, в зависимости от размера, подшлемник флисовый, бахилы с войлочной вставкой, комплект необходимого группового снаряжения: палатками, спальниками, ковриками, а также, групповой аптечкой и костровым оборудованием.  

Транспорт: 2-местный снегоход «Polaris» (38 трак) - 2 штуки, «Ski-doo» (51 трак) - 7 штук.
Необходимое личное снаряжение: 
1. Рюкзак или мягкую сумку, 80-100 литров.

2. Обувь должна быть теплой. Избегайте новой не разношенной обуви. 
3. Удобная  теплая куртка (подойдет горнолыжная)
4. Удобные теплые брюки, не сковывающие движения, сделанные из легкого быстросохнущего материала способные сохранять тепло при низкой температуре. (подойдут горнолыжные)
5. Свитер и тёплая водолазка.


6. Пара футболок и рубашка с воротником и длинными рукавами.(лучше термо белье)
7 . Головной убор - обязательно флисовая или шерстяная шапочка.

8. Перчатки .
9. Носки – 3-4 пары хлопчатобумажных или льняных, 2 пары шерстяных. 

10. Туалетные и гигиенические принадлежности. В том числе  гигиеническую губную помаду. 

11. Солнцезащитные очки,  защищающие глаза от ультрафиолетовых лучей в горах.

12. Маленький фонарик, работающий от пальчиковых батареек. Запасная лампочка и батарейки. Возможный вариант: экономичные налобные фонарики "PETZL" с диодными лампочками. 

13. Индивидуальные лекарственные средства. Эластичные наколенники или 2 эластичных бинта для фиксирования коленных суставов.
14. Небольшая фляга для воды или термос для чая.
15. Фотоаппарат.

16. Записную книжку и карандаш. Английскую булавку, иголку и нитки. Зажигалку. Карманный складной нож. 

Готовя экипировку к туру, отнеситесь продумано к подбору необходимых вещей, исключите лишние вещи, которые заведомо будут тяготить Вас. 

Обязательно рекомендуется:

- уделите особое внимание обуви, 
- наличие  теплых  вещей,  так как  маршруты  проходят  на  больших высотах, на перевалах возможны метели и снег,
- личные  вещи  желательно  упаковывать  в  полиэтиленовые   мешки.

Транспорт: предоставляется в зависимости от количества туристов в группе: автомашина, микроавтобус, автобус. Личные вещи транспортируются вместе с группой. Разногласия по поводу поломки или утери личного имущества при транспортировке или на активной части тура решаются с водителями или гидами-проводниками (представителями туроператора). Отклонения от автотранспортного маршрута по индивидуальным запросам туристов не выполняются. Во время движения транспорта просьба не передвигаться по салону и  не сорить. Во время активной части маршрута походный груз транспортируется в нартах, зацепленных за снегоход инструктора.
Сопровождение: группу на активной части маршрута обслуживают опытные  гиды-проводники (1-2 человека на группу), имеющие опыт работы на маршруте. В транспорте группу обычно сопровождает представитель турфирмы (гид-проводник), при его отсутствии функции сопровождающего возложены на водителя.

Размещение: На маршруте туристы размещаются в охотничьих домах, все условия на улице.(не ждите что дома будут в стиле евро это обычный рубленный дом в тайге). В домиках на Каракольских озерах размещение на двух - ярусных кроватях.  Юрта монгольская войлочная с печкой туристы спят на лапнике (нижняя часть веток хвойных деревьев), поверх них укладывается коврик и спальник. 
На Каракольских озерах возможна баня за дополнительную плату (примерная стоимость услуги 600 руб./ 1 час)  

Укладку личных вещей и их герметизацию Вы проводите самостоятельно. Вы помогаете гиду-проводнику в транспортировке походного груза к средствам передвижения. 

Питание: Включено комплексное трехразовое питание (завтрак, обед, ужин). В день заезда на тур завтрак и обед не предоставляется. В день отъезда только завтрак и обед. На маршруте пища готовиться на костре или печи гидами, при желании туристов возможна и их помощь. 

Основной набор продуктов в полевых условиях: крупы и макаронные изделия, молочные, мясные и рыбные консервы,  колбасные изделия, сыр, масло, хлеб, печенье, конфеты, кофе, чай, сухофрукты, шоколад, 

        Внимание: спиртные напитки и закуски к ним не предусмотрены. Любители обычно беспокоятся об этом                       заранее либо пред началом активной части тура группа сопровождается до продуктового магазина. 

Предлагаем Вам несколько правил, выполнение которых сделает Ваш отдых безопасным и приятным.
Важный момент активных туров - безопасность. Выполнение этого пункта возлагается на гидов и руководителей маршрутов. Ежегодно гиды проходят курсы первой медицинской помощи, тренируются, участвуют в соревнованиях, чтобы иметь хорошую физическую форму.

Вы добровольно приобрели путевку и знаете, что горы, реки, лес являются местами повышенной опасности для здоровья и жизни городских жителей, попавших в условия природной среды. Здесь бывают: снег, на перевалах сильные ветры, метели, затяжная непогода, низкие температуры воздуха, резкая смена погоды. На человека влияет перепад температур, высот, повышенная ультрафиолетовая активность солнца и другие факторы. 

Маршруты проходят по малонаселенным и ненаселенным территориям, лишенных благ цивилизации, поэтому турист должен быть готов к путешествию и не бояться походных условий и невзгод погоды.

Большинство туров не требуют специальной подготовки и в них могут участвовать все желающие, включая детей с 14-ти летнего возраста в сопровождении родителей или близких родственников, несущих за них полную ответственность. 
Детям до 16 лет требуется разрешение от родителей, в случае, если ребёнок путешествует с родственниками или знакомыми и справка от участкового врача, что «у ребёнка  нет противопоказаний для участия в многодневном походе», кроме этого сопровождающий взрослый пишет на месте расписку об ответственности за жизнь и здоровье ребенка.

Детские группы допускаются на маршруты только в сопровождении руководителей или воспитателей.
К управлению снегоходом допускаются лица, достигшие 18 летнего возраста.
К сафари не допускаются  Туристы в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

Категорически не рекомендуем отправляться в сафари:

Беременным женщинам.

Людям, перенесшим травмы, связанные с позвоночным отделом, в течение года до проведения тура.

Людям, у которых есть заболевания центральной нервной системы.

Мы рекомендуем воздержаться от участия в туре:

Людям, перенесшим травмы конечностей в течение последнего полугодия.

Если у Вас наблюдаются какие-либо длительные болезни, и Вы не уверены, сможете ли Вы участвовать в туре, обратитесь за консультацией к менеджеру компании.

Медицинское обслуживание: стандартная походная аптечка (список лекарственных средств прилагается). Каждому туристу желательно обезопасить себя от клещевого энцефалита (туристам путешествующим в конце мая и начале июня рекомендуется прививка). Лицам, нуждающимся в постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по маршрутам не рекомендуется.

Перед выходом на активную часть маршрута гидами-проводниками проводится  инструктаж по технике безопасности. Турист обязан соблюдать правила личной безопасности и правила, изложенные в инструкции, выполнять указания и команды гида-проводника. 

Гид-проводник является одновременно руководителем похода. В силу возложенной на него ответственности,  имеет право изменить  или вообще отменить маршрут в случае резкого ухудшение погоды, или других обстоятельств форс-мажора, а также при тяжелом заболевании или же получении травм участниками похода. При отмене маршрута клиентам возвращается  стоимость путевки за вычетом прямых расходов, понесенных туроператором, например,  закупка и стоимость продуктов, доставка транспортом до места маршрута и обратно, страхование и др. Гид имеет право снять с маршрута участников относящихся с открытым неуважением к другим участникам тура, гиду. Стоимость путёвки в данном случае не возвращается. В случае отказа туристами от услуг инструктора, отказа от маршрута или схода с маршрута по независящим от инструктора обстоятельствам, инструктор не несёт ответственности за жизнь и здоровье туристов.
Поведение во время маршрута: Для полного выполнения заявленной программы требуется чёткая организованность каждого участника маршрута, соблюдение распорядка дня (время подъёма, начала выхода на маршрут, привалы и прочее).

Маршрут и график движения могут быть скорректированы по соображениям безопасности (уровень воды в реке, паводки, неблагоприятные метеоусловия и др), либо по иным, независящим от организатора причинам. В любом случае об этом Вам будет сообщено. Не настаивайте на прохождении препятствия по самому опасному пути, гид-проводник самостоятельно оценивает готовность группы  и сложность участка. 
Страхование: Стоимость страховки входит в стоимость тура.

Страхующая компания - Ресо-Гарантия. Участники получают Международный страховой полис, включающий общую медицинскую страховка и страховку от несчастного случая, сумма покрытия - 5 000 USD на каждый вид страхования.

 В стоимость основной программы не включено: 

Авиа и ж/д билеты до станции начала маршрута и обратно, питание до станции начала маршрута и обратно, оплата дополнительного багажа при перевозках до начала программы и после ее окончания, оплата фото и видеосъемки, дополнительные напитки и еда (сверх указанных в программе), спиртные напитки, услуги прачечной, телефонные переговоры и иные дополнительные расходы и услуги, не указанные в программе.

Дополнительные расходы на услуги, не включенные в стоимость тура. Услуги,  предлагаемые другими лицами на базовых стоянках, питание в день заезда (кроме ужина) и день отъезда только завтрак и обед, покупка дополнительных продуктов питания не заявленных в меню (мясо для шашлыков и др., спиртных напитков), расходы на покупку сувениров, алтайского мёда, лекарственных трав и пр. 
Курящие: проявляя внимание в отношении тех, кто принимает  участие в туре, мы просим не курить на наших средствах передвижения и в транспорте, а также около костра. 
 В случае намеренного повреждения, разрыва, поломки и утраты снаряжения турист компенсирует полную стоимость ремонта или замены снаряжения. Также если произошла поломка снегохода при нарушение правил техники безопасности или при намеренном съезде туриста с трассы проложенной гидом, что привело к повреждениям снегохода. Убедительная просьба к технике относиться аккуратно, снегоход очень дорогой в ремонте (к примеру ветровое стекло стоит от 5000 до 7000 тысяч рублей).
При возникновении претензий по обслуживанию Вам необходимо немедленно обратиться к представителю принимающей организации, в случае невозможности исправления недостатков, письменно составить акт  и подписать его у представителя.

Мы сделаем все, чтобы отдых на Алтае

Вам понравился!

Мне разъяснена степень опасности для жизни и здоровья, возникающая при прохождении активного маршрута, с "Памяткой", обязанностями, повышенной опасностью на маршруте ознакомлен и обязуюсь выполнять.

____________________________________________________

Подпись. Дата.

